Slovnik pojmov

Medicinska terminologia

Rozsirena kardiopulmonalna resuscitacia

Advanced Life Support (ALS) alebo Advanced Cardiac Life Support (ACLS). RozSirend
kardiopulmonalna resuscitacia. Lekarske zakroky pouzivané na liecbu obeti respiraénych a/alebo
srdcovych nudzovych situacii a cievnych prihod, vratane invazivnych technik, ako je intubacia a
podavanie liekov. (Definicia AHA)

Automatizovany externy defibrilator (AED)

Zariadenie, o ktorom sa v lekdrskej literature ukdzalo, Ze dramaticky zvysuje potencial zniZenia
invalidity a Umrtia v d6sledku kardiovaskularnych nddzovych situacii. AED rychlo analyzuje elektricku
aktivitu srdca obete, aby urcil, i je potrebny vyboj. (definicia AHA)

Zakladna kardiopulmonalna resuscitacia (Basic Life Support BLS)

Neinvazivne hodnotenia a intervencie pouzivané na liecbu obeti respiracnych a/alebo
kardiovaskuldrnych nddzovych situacii a mrtvice. Tento termin sa stal synonymom pre
kardiopulmondlnu resuscitaciu (KPR) a zahffia automatizovanu externu defibrilaciu (AED). (Definicia
AHA)

Benchmarking
Metodika porovndvania systémov pomocou ukazovatelov efektivnosti nakladov. Porovnania medzi
systémami poskytuju uzitocny nastroj na zlepsSenie.

Zastavenie obehu
Situacia, pri ktorej je pacient v bezvedomi, v apnoe a nie je zisteny Ziadny pulz. Zvyc€ajne sa pripady
zastavenia srdca delia na zastavenie obehu so svedkom a bez svedkov.

Kardiopulmonalna resuscitacia (KPR)

Vo vieobecnosti sa vztahuje na neinvazivne vySetrenia a intervencie pouzivané na liecbu obeti
kardiovaskularnych a/alebo respiracnych nidzovych situdcii a mftvice. Tento vyraz je synonymom
pre BLS. (Definicia AHA)

Retaz prezitia

Metaforicky koncept, ktory odraza potrebu vSetkych zloZiek starostlivosti na dosiahnutie pozitivneho
vysledku, konkrétne koncepty sa zrodili pre pacientov so zastavenim srdca, ale v skutocnosti sa
pouzivaju v inych ¢asovych podmienkach, ako je trauma alebo mftvica.

Bolest v hrudi
Pacienti, ktori sa staZzuju na bolest na hrudniku, ktora naznacéuje akutne koronarne stavy. (AMI,
nestabilna angina)



Odoslanie zaloZzené na kritériach

Vopred stanovené systemizované protokoly dotazovania dispecera uréené na ziskanie minimdalneho
mnozstva informacii potrebnych na primerané stanovenie spravnej Urovne odozvy a urcenie potreby
pokynov pred prichodom.

Definitivna starostlivost
Fyzické miesto, kde pacient mdze dostat liecbu alebo odporucanie, ktoré riesi jeho zdravotny
problém, bez potreby dalSich oSetreni jeho akutneho problému transport.

Prepusteny Zivy
Pacienti, ktori su po zastaveni srdca prepusteni z nemocnice Zivi, bez ohladu na neurologicku situaciu.

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Akakolvek agentura, ktora bezne prijima hovory o nidzovej lekarskej pomoci od verejnosti a/alebo
ktord vysiela prednemocni¢ny pohotovostny zdravotnicky persondl na zdklade takejto Ziadosti.

Dispecer
Osoba, ktord upozorni jednotku ZZS na volanie o pomoc a nasmeruje ju na miesto ¢inu.

Tiesen
Je stav, pri ktorom je bezprostredne ohrozeny Zivot, zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie a
postihnuty je odkazany na poskytnutie pomoci.

Tiesnové volania
Vztahuje sa na vsetky hovory, ktoré prijima dispecing. Niektoré z tychto hovorov nie su tiesriové
volania a nereaguje na ne.

Urgentny prijem
Oblast nemocnice uréena na poskytovanie pohotovostného lekarskeho hodnotenia a pociatocnej
lieCby jednotlivcom, ktori potrebuji nidzovu starostlivost.

Zachranna zdravotna sluzba (2ZS)

Suhrnny termin popisujuci hlavné agentury, persondl a institlcie zapojené do planovania,
poskytovania a monitorovania nidzovej starostlivosti. Casto sa vztahuje len na prednemocni¢nt
starostlivost.

Systém 2ZS

Organizacia personalu, zariadeni a vybavenia na efektivne a koordinované poskytovanie ZZS
potrebného pri prevencii a riadeni incidentov, ktoré sa vyskytnu bud’ v désledku lekarskej
pohotovosti alebo nehody, prirodnej katastrofy alebo podobnej situdcie.

Prva pomoc

Prvotna starostlivost poskytovana pri akitnom ochoreni alebo Uraze. Medzi ciele prvej pomoci patri
zachovanie Zivota, zmiernenie utrpenia, predchddzanie dalSiemu ochoreniu alebo zraneniu a
podpora zotavenia. Prvd pomoc moze byt zacata kymkolvek v akejkolvek situdcii, vratane
svojpomoci.



Kvintet prvej hodiny (First Hour Quintet FHQ)

Skupina stavov, pri ktorych je rozhodujlca okamizita liecba a EMS moZe priniest podstatny prinos.
Zahtna: zastavenie srdca/zastavenie obehu, tazkosti s dychanim, bolest na hrudniku, cievnu mozgovu
prihodu a tazka traumu.

Glasgowska stupnica komy (GCS)
Klinické skére pouzivané na vyhodnotenie neurologického stavu.

Odpoved's najvyssou prioritou
Situacia, v ktorej dispecing vyberie jednotku, ktord méze poskytnut vyssiu Urover starostlivosti na
konkrétnom ZZS.

Udalost s hromadnym postihnutim osdb
Situdcie, v ktorych st naroky na starostlivost vacsie ako zdroje. Zvycajne su ovplyvnené iné socidlne
Struktury, ako si komunikacie, doprava, bezpecnost atd'.

Dopravna zdravotna sluzba
Preprava pacientov ambulanciami, u ktorych sa nevyzaduje urgentny prevoz.

Obnovenie spontanneho krvného obehu (ROSC)
Situacia, v ktorej je pacient po prijati cirkulacie KPR identifikovany potvrdenim pulzu.

Obsluhovana oblast
Geografické vymedzenie oblasti, v ktorej ZZS poskytuje sluzbu.

Zavainé dychacie tazkosti
Pacienti s dychacimi tazkostami vyvolavajucimi klinické priznaky respiracného zlyhania.

Tazka trauma
Pripady traumy s RTS rovnym alebo mensim ako 5.

Cievna mozgova prihoda

Akutny stav, podmieneny poruchou cerebridlnej cirkulacie netraumatickej etiolégie, ktory sa
prejavuje spravidla nahle vzniknutym loZiskovym alebo globalnym neurologickym deficitom, bolestou
hlavy, zvracanim a casto aj poruchou vedomia. Termin mozgova prihoda je predbezné stanovenie
choroby, ktoré je indikaciou na urgentné neurologické a radiologické vysetrenie, umoziujuce
diferencovat zakladné klinické jednotky, ktorymi st loZiskova ischémia mozgu — mozgovy infarkt
(LIM), spontanne intracerebralne krvacanie (ICK), spontanne subarachnoidalne krvacanie (SAK).

Nahla srdcova smrt

Nahla neo¢akavand a nenasilnd smrt, ku ktorej dochadza v pritomnosti svedka v priebehu 1 hodiny
od vzniku symptémov alebo v priebehu 24 hodin od posledného kontaktu s asymptomatickou obetou
(Umrtie bez svedkov).

Triedenie, Triaz
Pridelit obetiam prioritu starostlivosti a transportu na zaklade stupna zranenia a individualnej
schopnosti zachrany v danej situacii.



Utsteinsky protokol
Metodika struktirovand na vyhodnotenie vysledkov liecby zastavenia srdca.



Casy a ¢asové intervaly v zachrannej zdravotnej sluzbe

Reak¢ny cas OS 2ZS
Interval od prijatia tiesfiového volania na OS ZZS po Aktivaciu (vyslanie) posadky poskytovatela ZZS.

Reakény cas ZZS
Interval od prijatia tiesfiového volania na OS ZZS po Prvy kontakt s oSetrovanou osobou.

Dojazdovy ¢as

Cas, ktory uplynie od vyslania ambulancie po prvy kontakt s pacientom (definicia pouzivand do roku
2020%).

Cas, ktory uplynie od vyjazdu ambulancie po prichod ambulancie na adresu pacienta (definicia
pouZivand od roku 20212).

Cas na scéne
Interval od prvého kontaktu s oSetrovanou osobou po odchod z miesta zasahu.

Trvanie odovzdania
Interval od prechodu , dvier” urgentného prijmu po odovzdanie osoby kompetentnému
zdravotnickemu pracovnikovi Ustavného zdravotnickeho zariadenia.

Trvanie zasahu
Interval od Prijatia volania na OS ZZS po odovzdanie oSetrovanej osoby kompetentnému
zdravotnickemu pracovnikovi Ustavného zdravotnickeho zariadenia.

Trvanie vyjazdu
Interval od Vyslania posadky ZZS po Ukoncenie zasahu v sidle posadky ZZS alebo prijatim vyzvy na
novy zasah.

Trvanie Cinnosti ZZS
Cas merany od prijatia vyzvy na OS ZZS a? po Ukonéenie zasahu v sidle posadky ZZS alebo prijatim
vyzvy na novy zasah.

Interval kontaktu
Cas od prijazdu ambulancie na adresu po prvy kontakt posadky s odetrovanou osobou.

Cas ¢akania pacienta
Cas, ktory uplynie od vyslania ambulancie po prichod ambulancie na adresu pacienta; ak st si¢asne
vyslané dve posadky, zapocita sa prichod prvej z nich.

L https://155.sk/subory/dokumenty/vyrocne_spravy/Vyrocna_sprava_0OSZZSSR_2020.pdf
2 https://155.sk/subory/dokumenty/vyrocne_spravy/Vyrocna_sprava_OSZZSSR_2021.pdf
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Technicka terminolodgia

Podvozok
Zakladné, beZzne dostupné vozidlo, ktoré je prestavbou (konverziou) upravené pre potreby pouZitia ako
vozidlo zachrannej zdravotnej sluzby.

Prestavba

Modifikacia technickych vlastnosti zakladného vozidla a inStaldcia Specialnych zariadeni (ako napriklad
vystrazného svetelného a zvukového zariadenia) nevyhnutnych na to, aby bolo mozné vozidlo pouzivat
ako vozidlo zachrannej zdravotnej sluzby. Vozidlo musi po prestavbe zaroved splfiat prisluiné
legislativne poZiadavky (napr. STN EN 1789).

Homologizacia
Schvalenie typu prestavby a jej konStrukcie podla prislusnej legislativy, v pripade zdchranarskych
vozidiel podla Nariadenia EP a Rady EU 2018/858.

EN 1789

Eurépska technickd norma 1789 “Vozidld zachrannej zdravotnej sluzby aich vybavenie. Cestné
ambulancie”. Norma Specifikuje poziadavky na konStrukciu, skusky, vykon a vybavu cestnych
ambulancii, ktoré sa pouzivaju na prepravu a oSetrovanie pacientov a obsahuje poziadavky na
ambulantny priestor.

Ambulantny priestor
Vnltornd zadnd cast cestnej ambulancie, uréend na oSetrovanie pacientov a/alebo transport
pacientov.

Uzitoéné zataZenie (uzitoéna hmotnost) vozidla

Uzito¢né zatazenie vozidla je najvysSia povolena sihrnnd hmotnost 0s6b a nakladu (zataz), pre ktord
bolo vozidlo skonstruované a je homologovane na prevadzku na pozemnych komunikaciach. Uzitocné
zataZenie je tiez definované ako rozdiel medzi maximdalnou pripustnou hmotnostou vozidla
a pohotovostnou hmotnostou vozidla.

Pohotovostna (prevadzkova) hmotnost vozidla

Hmotnost kompletne vybaveného vozidla s palivovou nadrZou naplnenou najmenej na 90 % jej
kapacity, vratane hmotnosti vodica (75 kg), paliva a kvapalin, so Standardnym vybavenim v sulade so
$pecifikaciami vyrobcu a ak je namontované, tak zahffia aj hmotnost spojovacieho zariadenia a
rezervného kolesa, ako aj naradia.

Maximalna pripustna hmotnost vozidla

Maximalna hmotnost naloZzeného vozidla stanovend vyrobcom na zdklade spdsobu jeho konstrukcie
a vykonu, pri ktorej je povolené pouzitie vozidla v premavke na pozemnych komunikaciach. Celkova
hmotnost je tiez definovana ako stcet pohotovostnej a uzito¢nej hmotnosti.



Elektrické vozidlo (BEV)

Vozidlo (elektromobil), pohanané vylucne elektrickou energiou, ktord cerpa z akumuldtora
integrovaného do vozidla. Akumulator je nutné nabijat z externého zdroja, napr. nabijacej stanice.
Vozidlo pri prevadzke neprodukuje Ziadne emisie.

Dojazd elektrického vozidla
Je najvadsia vzdialenost, ktoru elektrické vozidlo prejde na jedno nabitie s plne nabitymi batériami.

Vozidlo so spalovacim motorom
Vozidlo, na pohon ktorého sa pouziva vylu¢ne spalovaci motor (benzinovy alebo dizlovy).

WLTP

Celosvetovy harmonizovany skusobny postup pre lahké vozidla, zavedeny eurdpskymi regulaénymi
Uradmi, definuje podmienky overovania spotreby vozidiel, resp. dojazdu elektrickych vozidiel a
vykondvania emisnych skusok pri typovom schvalovani. Test WLTP bol zavedeny v roku 2017 a mal by
lepSie odrazat individualny styl jazdy a vybavy vozidla v redlnom Zivote.

HVAC systém
HVAC (vykurovanie, vetranie a klimatizacia) oznacCuje rdzne systémy pouZivané na vykurovanie
a chladenie vozidla, ako aj zlepSenie kvality vnatorného vzduchu.

Spotreba elektrickej energie
Celkova spotreba elektrickej energie vSetkych elektrickych spotrebicov a zariadeni pohananych
elektrickou energiou nainstalovanych v cestnej ambulancii.



Finan¢na terminoldgia

Financovanie ZZS na Slovensku

Na Slovensku maju poskytovatelia ZZS 2 hlavné zdroje prijmov: pravidelnd mesacna platba za stanicu
77S podla jej typu (RLP alebo RZP) a platba za kilometer (priemerny pomer 9:1). Vyska platieb je
uréovana Ministerstvom zdravotnictva a platby su realizované zdravotnymi poistoviiami.

Klacové ukazovatele vykonnosti (KPls)

Meratelné a kvantifikovatelné ukazovatele vykonnosti spolo¢nosti v oblasti financii, prevadzky a inych
oblastiach. Sleduje sa ich aktualna hodnota v porovnani s planom, v pripade rozdielu sa hlada pricina,
aby spolo¢nost dosiahla pozadované ciele.

Prijmy pred zdanenim a odpismi (EBITDA)
Casto pouzivany ukazovatel finanénej efektivity spolo¢nosti, alternativa k ¢istému zisku spoloénosti.
Jeho ciefom je zachytit hotovost, ktort dokaze spolo¢nost vytvarat svojou hlavnou ¢innostou.



Pravna terminoldgia

ETN
Eurépska technickd norma.

Nariadenie vlady
VSeobecne zavazny pravny predpis vydany vladou na vykonanie zakona a v jeho medziach, ktory je
vldda opravnena vydat aj bez vyslovného zakonného splnomocnenia.

Nemocnica
Zdravotnicke zariadenie Ustavnej zdravotnej starostlivosti.

Odborné usmernenie
Pravny predpis, ktorym Ministerstvo zdravotnictva SR odborne usmernuje poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

Opatrenie, vynos

VSeobecne zavazny pravny prepis ministerstiev a ostatnych Ustrednych organov statnej spravy SR na
vykonanie zdkona, ktory je ministerstvo alebo iny organ $tatnej spravy opravneny vydat len vtedy, ak
ho parlament v zdkone vyslovne splnomocnil vydat vSeobecne zaviazny pravny predpis na vykonanie
zakona, ak sa tykaju uzkeho alebo druhovo uréeného okruhu os6b alebo ak tak ustanovuje osobitny
zakon.

Pacient
Osoba, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost vratane prepravy.

Podujatie
Sportové, kultirne alebo iné podujatie s divakmi alebo u&astnikmi, na ktorom je potrebné alebo
Ziaduce zaistit bezpecnost a ochranu ich zdravia.

Poskytovatel DZS
Subjekt, ktory na zaklade povolenia prevadzkuje zdravotnicke zariadenie ambulantnej zdravotnej
starostlivosti — ambulanciu dopravnej zdravotnej sluzby.

Poskytovatel ZZS
Subjekt, ktory na zaklade povolenia prevadzkuje zdravotnicke zariadenie ambulantnej zdravotnej
starostlivosti —ambulanciu zachrannej zdravotnej sluzby.

Repatriacia
Preprava pacienta na GUzemie alebo z Uzemia Slovenskej republiky ambulanciou ZZS alebo ambulanciou
DZzS.

STN
Slovenska technickd norma.



Technickd norma
Predpis, ktory stanovuje najvyhodnejsie rieSenie opakujlicej sa ulohy, spracovany, prerokovany,
schvaleny a vyhlaseny podla predpisov o technickej normalizacii.

Technicka prestavka
Casovy Usek, v ktorom ambulancia ZZS a jej posadka nie st schopné plnit svoje Ulohy, najéastejsie
v dbésledku neocéakavanych a nepredvidatelnych okolnosti.

Tender
Vyberové konanie na vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS.

Vestnik
Rezortny publikaény nastroj, v ktorom ministerstva zverejiuju opatrenia a vynosy.

Vyhlaska

VsSeobecne zavazny pravny predpis ministerstiev a ostatnych Ustrednych orgdnov Statnej spravy SR
na vykonanie zakona, ktory je ministerstvo alebo iny organ $tatnej spravy opravneny vydat len vtedy,
ak ho parlament v zdkone vyslovne splnomocnil vydat vSeobecne zavazny pravny predpis na vykonanie
zakona.

Zachytky
Protialkoholické zachytné izby, v ktorych si umiestfiované osoby, ktoré prejavuju priznaky potzitia
alkoholickych napojov a v dbsledku toho vzbudzuju verejné pohorsenie alebo ohrozuju seba, svoju
rodinu alebo iné osoby, verejny poriadok alebo majetok, a to na ¢as, kym nepominie alkoholické
opojenie.

Zakon

Vseobecne zavazny pravny predpis prijaty parlamentom (Narodnou radou Slovenskej republiky), ktory
musi byt v stlade s Ustavou, s Ustavnymi zakonmi a s medzindrodnymi zmluvami, s ktorymi vyslovila
suhlas Ndrodna rada SR a ktoré boli ratifikované a vyhldsené sp6sobom ustanovenym zdkonom.

Zavod
Priemyselny objekt, pri prevadzke ktorého hrozi vysoké riziko vzniku poskodenia zdravia.



